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Requisitos para ka obtencion del servicio

ciudadano para ka obtencion del servicio).

obtienen)

Procedimiento Interno que sigue el servicio

Tiempo estimado.
derespuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

1po de beneficiarios o
usuarios del serviclo.
(Describir s es para

Oficinas y dependencias

Direcciony teléfono dea

Tipos de canales disponibles

deatencion
presencial:

Serviclo

personas naturales,
ersonas juridicas, ONG,
Personal Médico)

pigina e niclo del stio
web y/o descripeion
‘manual)

correpletrnic, chat e
linea,contact center,call
oy midono astitacin)

Au
(si/No)

tomatizado

elformulario de
serviclos

Link para el

servicio por
internet (on
line)

Nimero de

iudadanas

que
dieron al

Nimero de

accedieron al
serviclo

acumulativo

Porcentaje de satistaccién sobre el
del servicio

Solicitud de Accesoala
Informaciin Piblica

Inormaion bl d eerdo locado n ol o7
fo1a Loy Organica e Transparencia y Accesoala
iormacion Pubic

- Enrgra ol e s ormacion i n
fisico 0 traves de
2 B pendints doquelarespucsade comesacinse
entregue antes de o 15 dias dispuestoen e Art. 9 de|
LOTAP (10 dias y 5 diascon prérroga)

Retirar Ia comunicacién con 2 a solicitud segin
el medio que haya escogido (servicl enlinea o retro en

3

2. Pasaaldrea que genera, produce o ustodia  informacion.

B

0830317:30

Gratito

15 diss

Ciudadania en general

ofcinas a nivel nacional

nacional

e/ fgo0) ToA1D)

0 ApLICA”

100%

Plan de Contingencia de
Eventos Masivos

Vericacion y Validacion de el lan de Contingencia

Contingencia

o
S500a 17150

B Basca s Ordenania 004
2017 €1 5% de un salrio basica
por inspeccion 2.5% de u

INMEDIATO

Locales Comerciaes y

$2955 aplanes de

ofcins de Gestion d Riesgos

ofcinas de Gestion de
piso

Playas 3er piso MUNICIPIO DE
PLAYAS

NO APLICA”

0 ApLICA”

“INFORMACION NO DISPONILE,
debidoa que a enidad so encuentra

el vl de st udadans e
s servicos que ofre

Planes de Contingencia para
Lacales Comerciales

Vericacion y Validacion de el Plande Contingencia

Lios

Contingencia

copiade

Mareshaoles,
Jueves ¥ Viernes
09:002 17830

nbasealorderanes 004
2017 EL 10% deun salario
o mopin 10% de

INMEDIATO

Locales Comerciaes y

ofcinas de Gestion de
piso

ofcins de Gestion de Riesgos

$78.80 2 Planes de contingencia

Playas 3er piso MUNICIPIO DE
PLAYAS

NOAPLICA

NO APLICA

“INFORMACION NO DISPONIBLE,
debidoa que a enidad so encuentra

el nive de satsfccion cudadana sobre
los sevicios que afrece

Capaciacion de omites
Comuniarios enlos barrios
el oo s,y de

< de Unidades
Elueatees P

EVENTOS ADVERSOS EN EL CANTON

APERSONAS NATURALES Y JURIDICAS

NO SE NECESITAN REQUISITOS

No puseeningun costo

INMEDIATO

oficinas de Gestion de

piso

ficinas de Gestion de Riesgos
aas S iso MUNICFIO D

No APLICA

NOAPLICA

NO APLICA

15500

“INFORMACION NO DISPONIBLE,
debidoa que a enidad so encuentra

el nive de satsfccion cudadana sobre
los sevicios que afrece

Conformacion de Comites
comunitarios en los Barrios
el Canton Playas

Coforaciony prepaacion dsComies et events
Adversos en el Cantor

LA UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS PRESTA SOCIALIZACION
APERSONAS NATURALES Y JURIDICAS

NO SE NECESITAN REQUISITOS

09:002 17130

No puseeningun costo

INMEDIATO

oficinas de Gestion de

piso

e

oficinas de Gestion de Riesgos
layas -3er piso MUNICIPIO DE|
PLA

NoAPLICA

NOAPLICA

NO APLICA

“INFORMACION NO DISPONILE,
debidoa que a enidad so encuentra

vl de s dudadana e
s serviclos que o

-Digse s ofnas el ConseoCanonal o Protcin de
rocho o bjara foracitn el it

ConsefoCantonal de Potecin de Derecho

1 Uenar la fcha deinscipcion - adjunto copa de cédula

Partcipan os nscrtos

08:30317:00

Gratuito

inmediato

NifosNiasy Adolescentes

Oficina i

electrbnicos,redes sociales

“INFORMACION NO DISPONI
debido a que I entidad se encuentra

el nive de satsaccion ciudadana sobre
los servicios que ofrce.

levar acabo Movimientos

‘Adolescencia

con NN

ciecutados.

1. Solicitud de los requerimientos e los taleres,

comunidad.

B30a17:00

Gratuito

3dias

ciudadania en general

Oficina inica

electrbnicos,redes sociales

“INFORMACION NO DISPONI
debido a que I entidad se encuentra

el nive de satsfaccion ciudadana sobre
los servicios que ofrce.

NOAPLICA

NoAPLICA

Resoluciones Planteadas en Ejecucion.

6 seciones
oridnarias
‘anuales.

Gratuito

Mensualmente

ciudadania en general

Oficina inica

NoAPLICA

NOAPLICA

NOAPLICA

No

ApLICA

NO APLICA

“INFORMACION NO DISPONI
debido a que I entidad se encuentra

vl de st dudaana e
s serviclos que o

Permisos de
funcionamientos

industrial

usuarios en nuestra ventanila

identidadcertificado de votacion  copia de ertficado de uso de suclo

riesgo

08h302 17030

Lo que dispone el art. delas
ordenanzas n 029 del 2011

10diss

e s s
e realcen todo

municipal)

industrial

Oficna de slubridad
ubicada n e edificio del
g municipal playas

av. 15 de agosto y pedro

1 glesiala merced.
2761032

salubridad

NOAPLICA

NOAPLICA

1268

“INFORMACION NO DISPONI
debido a que I entidad se encuentra

el nive de satsaccion ciudadana sobre
los servicios que ofrce.

B0 A LQUIDACION

COMERAL E INDUSTRIAL

LS USUARIOS EN NUESTRA VENTANILLA

0eTIoRD

RUC, ERMISO CUERPO DF BOMBEROS € INSPECCION.

10N DE VALORES.

oBKI0 A T7HIO

L0 QUE DISPONE ELART.4 DE LS

(ORDENANZAS N 029 DEL 2011
TABLA DE IMPUESTO DE
PATENTE MUNICIPAL)

1008

JURIDICAS QUE REALICEN T0DO
TIPO DE ACTIVIOAD COMERCIAL
EINDUSTRAL

UBICADA EN EL CENTRO
COMERCIAL LAS BALSAS

ALEANDER ¥ V.15 DE
scosto

DE SALUBRIDAD

NoARUGA

NoARUGA

“INFORMACION NO DISPONIELE,
debido a que I entidad se encuentra

el nive de satsaccion cudadana sobre
los servicios que ofrce.

Operativos de salubridad.

Verificar

I mediante un

i

Recepcion de a denunci o peticién inspeccion delosolctado.

desiciones

planificacion y toma de

08130217030

ninguno

24horas

Cludadania en general

Offcna de slubridad
ubicada e e edificio del
g municipal playas

av. 15 de agosto y pedro

lajglesa la merced
2761032

salubridad.

NOAPLICA

NOAPLICA

“INFORMACION NO DISPONI
debidoa que a enidad so encuentra

inive d i uddans e
s serviclos que o

Capaciaciones

oo sy et s
cstablecmienta turisticos s de bpm
enaspraccs de manafacturas pralospropeanos de

Peticion esrita de lossectors Interesados en un t
especiicomediande cronogramadispuesi por lalara de
salubridad

capacitaciones en conjunto con o cuerpo de bormbero sobre

por
entroga de cerdfcado de asistencia

petiion por escrito

capacitar

08130217030

ninguno

1 semana

Persanas natursles o juridices

Jefatura desalubridad,
ston do s comisaria
.

av. 15 de agosto y pedro

industrial

emaplayas del
el amblentes,

2761032

salubridad

NOAPLICA

NOAPLICA

“INFORMACION NO DISPONT
debidoa que a enidad so encuentra

inive d i uddans e
s serviclos que o

Control de plaga, vectores y
favan urbana y rural.

vare arasesblecmiant

planificcion y oordinacion de 1 fumigcién

08130217030

ninguno

24horas

oficina de salubridad

av. 15 de agosto y pedro

g municipal playas

lajglesia la merced
2761032

salubridad,

NOAPLICA

NOAPLICA

“INFORMACION NO DISPONT
debido  que a enidad so encuentra

inive d i uddans e
icios queo

cLavsURAS

FALTA DE PERMISO DE FUNCIONAMENTO Y POR INSALUBRIDAD.
w05

Resre
COMISARIA MUNIGIAL.

osKI0AT7HIO

[EErT——

OFICINA DE SALUBRIDAD.
UBICADA EN EL CENTRO
COMERGIAL LAS BALSAS

v s e
ALEXANDER Y AV. 15
acos10.

VENTANILLA DEL DEPARTAMENTO.
DE SALUBRIDAD.

“INFORMACION NO DISPONT
debido  que a enidad so encuentra

inive d st uddans e
s serviclos que o

al Municipio

funcionamiento,lgalizacion de terreno.

- Comprar s s e oo
2 Len:

1.Tasa Adminisrativa (5200)

por el cerccado.

3. Copia del

235 remite al Teenico del irea pararevisién y aprobacion.

funcionamiento)

08:00017:00

300

24 horas

cludadania engeneral

Dependencias del GADMC
Playas

Av.15 deagosto (e Plaza
Civiea) Tef: 2590900 ext-
205

Ventanilla

NOAPLICA

NOAPLICA

5136

“INFORMACION NO DISPONT
debidoa que a enidad so encuentra

inive d i uddans e
s serviclos que o

Liquidacién para pagos de
Alcabalas

Paga de Alcabalas por Trasferencia de Dominio

1 Generacién de tasa ($5.00)

2 isoria de Dominio.
3. Copia de Cédula y Ceticado de Votacion (comprador)

B
5 Cericado denderos  mecidas criad d vl

1 Revisién de a documentacidn receptads

2. 5o rocedasshborarl idasion ars ol paga

355 cnvinalTeorero ar revisiny aprabcin
)

08:00017:00

propiedad.

A8horss

Playas

de agosto (e Pl
patss T 2550300 -

Ventanilla

NOAPLICA

NOAPLICA

2256

“INFORMACION NO DISPONT
debidoa que a enidad so encuentra

inive d i uddans e
icios queo

Impuesto sobre el valor

ansferencia de bienes.
inmucble

ributos.

235 recepta adocumentacion completa en ventanilla

3. Conide Gy Crtino e Voacion (compador)
Copin e st (el aneir

5 Coninendo d nderon g miton, ercd de valicn

PRis———

1 Revisién de a documentacion recepiad
2 S rosd  sabaaraquidaton par o ago
350 i Tosorero par revion y procion

08008 1700

BLO% y 75% sobre I base
imponible

ABhorss

Cudadania en general

Dependencias del GADMC
Playas

gosto (e Plaz
G m( Zsousm0en:

Ventanila

“INFORMACION NO DISPONIBLE,
debidoa quea entidad so encuentra

el nive de satisaccion cudadana sobre
los servicios queoirece.

Exoneracién de Impuestos
Prediles

Benefictopara os contibuyentes de a tercera edad

1 Generacion de tasa (51.00)

1. Copia de Cédula de cludadania.
2. Copia de Certificado de Votacin. (en caso de sufragar)

4 Tasa ey dl anciano ($1,00)

08:00017:00

s300

Inmediato

Playas

AV 15 deagosto (e Plaza
Civica) Tef: 2590900 ext-
208

Ventanilla

1368

“INFORMACION NO DISPONIBLE,
debido aque la entidad se encuentra

vl dstain cudadana e
servicos que ofr

Exoneracién de Impuestos
Prediles

Beneficto para os contibuyentes con discapacidades

1 Generacion de tasa (82.00)

1. Tasa de timite admiistratvo fimada por el dueho dl predio

documentaciin

3. Copia del Carnet de Conadis o Miniserio de Salud
4

respectiva

08:00217:00

propiedad.

Playas

AV 15 deagosto (e Plaza
Civica) Ter: 2590900 ext-
209

Ventanilla

“INFORMACION NO DISPONIBLE,
debido aque la entidad se encuentra

vl dstain cudadana e
servicos que ofr

Liquidacion de Impuestos
Prediles

Liguidacién

L para el pago

1. Copladel anterior o codigo ca

2. Sc emite s lquidacién para que e Tesorera lo aprucbe

08:00017:00

ELOY

5
imponible.

Inmedisto

Playas

.15 de agost (. Plaza
ptss o 2500500 -

Ventanilla

7428

“INFORMACION NO DISPONIBLE,
debido aque la entidad se encuentra

el nivel desatsfaccion cludadana sobre
Tos servcios queofrece.

Funcionamiento

1 Cumpl el
Departamento de Salubridad

TCopa e e e o aror (o rreradon
Copla oGty Crilcdo de voain

42 Eotsdel Lo e

a Administrauia (5200

. Copta e o e Cuetp d Bombers
7opl deCrtlado o St

Copia
5 Conta Gt de rvendamnto(narn o criiade)
10.Certfcado de Uso de Suelo(ventanilla Catastro)

i caso de flevar Contablidad
11 ColdeDeaainal Inpusto la Rena

Tasa del 15 xmil

08008 1700

Acorde ala ordenanza

ABhorss

cbcementos omerdic

Departamento de Salubridad

Jgosto (e Plaz
P ral( 250500 e

Ventanila

2196

“INFORMACION NO DISPONIBLE,
debidoa quea entidad so encuentra

el nivel de satisaccion cudadana sobre
los servicios queoirece.

1des

Literal ) Senvicios que ofece y a forma de acceder 3 ell
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¥ Acceso a I nformacion Put

LOTAIP
udadania

Denominacién del
Servicio

Como acceder al serviclo.

Requisitos para ka obtencion del servicio

cludadano para ka obtencion del servicio).

obtienen)

Procedimiento Interno que sigue el servicio

Horario de
atencidn al
piblico

Costo

delasemar
horarios)

Tiempo estimado.
derespuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del serviclo.

(Describir s es para

Oficinas y dependencias

Direcciony teléfono dea

Tipos de canales disponibles

deatencion
presencial:

Serviclo

personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

pigina e niclo del stio
web y/o descripeion
‘manual)

correo clectrénico, chat en
linea,contact center, call
centr, tléfono institucion)

Automatizado

(si/No)

elformulario de
serviclos

Link para el

servicio por
internet (on
ine)

Nimero de

iudadanas

que
accedieron al

Nimero de

accedieron al
serviclo

acumulativo

Porcentaje de satistaccién sobre el
del servicio

T-Debe constar o el senso reallzado por e Ministerio e
2011,

Trea

Playas s considerada Area Protegds,

Playas Vill

Permiso de Tasa Turis

rativa asolictud para l pago e Tasa Turistica

Turistica

Adm
3.Ad)

Playas 3.Copla de Cédulay

cevicheros,alquiler de carpas, duchas,comedores, tc

Turism.

bombera y los comedores e pago del permiso de

5. Copia e

carpeta del prestador do srvicios turistico.

0830317:30

Bl pago sereaiza dependiendo
deltpo de esablecimiento,

Establecimientos Turisticos

10

Prestadores de Servicios
Turisticos

Direceion de Turismo

ubicads en 1 Planta Baja del
tinomo
Municipal

2590900 ext. 206,

NO APLICA

Ventanil de1a Direccion de-
Turismo

“INFORMACION NO DISPONIBLE,
debidoa que a enidad so encuentra

el nive de satsfccion cudadana sobre
los servicios que ofrece.

Casa Municipaldel adlto
Mayor "HILOS DE PLATA"

e la Insttucion

Presentarse ena Casa del

8:30:00- 17000

Gratito

Casa del Adulto Mayor

v, Zenon Macias

Medios de Comunicacien, La
Prensa, Radio

NOAPLICA

NOAPLICA

7270

“INFORMACION NO DISPONILE,
debido a que b entidad se encucntra

velde satisfacién ciudadana sobre.
los servicios que ofrce.

Tumbala

destinados para el servicio do a comunidad

Presentar cedula de cudadania, automiticamente forma parte
I es

s difeents
alleres

Centro Cacique

8h303 13000
14h003 17h30

Gratito

Tres meses

edaggicosy culturales.

Timbala

R lo 3lado del
Parque de Las Artes

Prensa, Radio

NOAPLICA

NOAPLICA

4153

“INFORMACION NO DISPONIBLE,
debido a que b entidad se encucntra

velde satisfacién ciudadana sobre.
los servicios queofrce.

Centro que brinda atencién medica en. Odontologi, Terapia

Se Acercan

tro Medico con cedula de dentidad para quec

Angel Blas Mite

Fisica,
Hidroterapiay Pediatria a ifos,jovenes, adultos, personas
e a tercera edad, personas discapacitadas.

luego son derivado alas
aiferentes especialidades.

Solctar I atencion medica con la cedula de dentidad

8h00 12000
141003 17400

Grauito

Inmediato

Prestan el servicioa 2000
pacientes de manera mensual

Centro Asstencial . Angel
Blas Mite

v Zenin Macias

NINGUNA

NOAPLICA

NOAPLICA

13239

“INFORMACION NO DISPONIBLE,
debido a que b entidad se encucntra

el nivel desatsfaccion cudadana sobre
los servicios que ofrce.

Centro de Discapacidad
VIRGEN DE LA MERCED"

1 Centratene I fnalidd en scceder cn igualdad de
oportunidades los dercchos y recursos sociles para toda
cindadania

discapacidad

08h303 12030
14R30 3 17000

Gratuto

Inmedisto

Persanas con discapacidad

Centro de Discapacidad
“Virgen de'a Merced”

Barrio Balcén del Paciico

NINGUNA

NOAPLICA

NOAPLICA

5947

“INFORMACION NO DISPONIBLE,
debidoa que a entdad se encuentra

el nivel desatisaccion ciudadana sobre
los servicios queofrce.

proyectos Sociales

Propuesta ACEAM,  Proyecto CDI

11 Centro Total i

81303 13000
141003 17030

Gratuto

inmedisto

Nifos y Nias

Progectos sociales

Unidad de Transito

NINGUNA

NOAPLICA

NOAPLICA

10847

“INFORMACION NO DISPONIBLE,
debidoaque a entidad se encuentra

el nivel desatisaccion ciudadana sobre
servicios que ofrce.

mayor de 18 anos

Estado.

Permiso de

84303 13000
141003 17h30

Gratuto

inmediato

Nifosy ifias del Cantén

Mercado Muricipal

0,15 de Agosto

NINGUNA

NOAPLICA

NOAPLICA

1230

14760

“INFORMACION NO DISPONI
debido a que I entidad se encuentra

el nive de satsfaccion ciudadana sobre
los srvicios que ofrce.

Deportes

dentro de nuestros nifo y juventud

8030 2 13000
1400 3 1730

Gratuto

Inmedisto

Nifosy Jovenes del Cantén

Estadio Municipal 15 de
Agosta

Barrio Torbay

NINGUNA

NOAPLICA

NOAPLICA

1800

27930

“INFORMACION NO DISPONILE",
debidoa que la entdad se encuentra

el nivel de satisaccion ciudadana sobre
los servicios queofrce.

Bolta de ctaciones

contravencion dennciada. Benefiiantes: usuarios

1. Tasa Administrativa
2. Copia de Cedula
5 Documentos habilitantes.

Fe de presentacion ala denuncia.

1
2. Citacion 1a parte denunciads.

6 Termino de prucba 7.Resolucion.

5. Audiencia
8. Apelacion

08:30317:30

Gratuto

Inmediato (30 dias
desustansacion,
hastal resolucdn)

Seatiende en s ofcnas del

CANTON PLAYAS

0.1 de AgostolFrente ala
Plaza Civica)

Oficings del GAD. MUNICIPAL
DEL CANTON PLAYAS

NOAPLICA

NOAPLICA

“INFORMACION NO DISPONIBLE,
debidoaque la entidad se encuentra

el nivel de satisfaccion ciudadana sobre
los servicios queofrce.

Contral de Permisa de-
Construccion y Linca de
abrica

ordenanza Municipa,

Piayas

1 Citacion al posible nfractor ocontraventor.

3 Fiacion desello de paralizacion de obra

08:30317:30

Gratuto

sH00

Ciudadania en general y GAD.
Municpal

Seatiende en s ofcnas del
GAD. MUNICIPAL DEL
ANTON PLAYAS

0,15 de AgostolFrente ala
Plaza Civica)

Oficings del GAD. MUNICIPAL
DEL CANTON PLAYAS

NOAPLICA

NOAPLICA

“INFORMACION NO DISPONIBLE,
debidoa que la entdad se encuentra

el nivel de satisaccion ciudadana sobre
los sericios queofrece.

1. Informe de s disinas Direcclones de las distntas areas
461 GAD. Municipal,

1. Incumplimiento de I diferentes ardenanzas Municipales.

08:30217:30

Gratuto

inmediato( 30 dias

hastal resolucdn)

Cudadania en general y GAD.
Municpal

Seatiende en s ofcngs del
GAD. MUNICIPAL DEL
CANTON PLAYAS

w15 de AgostolFrente a
Plaza Civica)

oicinas del GAD. MUNICIPA
DEL CANTON PLAYAS

NOAPLICA

NOAPLICA

172

“INFORMACION NO DISPONILE",
debidoa que a entidad so encuentra

el nivel de satisaccion ciudadana sobre
los sericios queolrece.

6aes

usuras y paralizaciones
abra

DFL 0 LA RESPONSABLE DF LA UNIDAD POSEFDORA DF LA INFORMACION:

1. No contar conlos permisos respectivos de funcionamicnto,

08:30217:30

Gratuto

24h00

Seatiende en s ofcngs del

CANTON PLAYAS

v 15 de AgostolFrente a
Plaza Civica)

Oficnas del GAD. MUNICIPAL
DEL CANTON PLAYAS

NOAPLICA

NOAPLICA

“INFORMACION NO DISPONIBLE
debido que a entidad so encuentra

el nivel de satisaccion cudadana sobre
los sericios queofrece.

Taya
3171272022

DIRECCION DE PLANIFICACION

CPA. KERWIN CRUZ BORORQUEZ

(02 2762521
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